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Mb ta ngan gon ndi dung chinh stra gan day nhat déi véi chinh sach, quy trinh hay tha tuc nay va tai sao:

Chinh sach nay khong co trén trang web chinh sach, nhwng lai dwoc lwu tri tai co so’ trong cac tap tai liéu PFS. An ban
lai theo cac yéu cau 501(r) cta chang toi va b sung ndi dung lién quan dén cac yéu cau vé tai chinh cGa bénh nhan, bao
gdm cung cap cho chung t6i dia chi ding cia ho va thém thong tin ve viéc bénh nhan sé nhén dwoc bao nhiéu bang ké
theo cach giai quyét sé dw ng’ do bénh nhan ty tra.

Noi dung Chinh sach

Muc dich/Tuyén bd Chinh sach: ] )
Chinh sach nay thiét lap cac quy trinh hop ly lién quan dén viéc truy thu cac tai khoan ctia bénh nhan, bao gém cac hanh
doéng ma Salem Health c6 thé thwe hién hodc thué cac co quan truy thu bén ngoai va cac cong ty luat dé lam.

Salem Health c6 chinh sach theo dudi viéc truy thu cac khoan dw no clia bénh nhan tir cac bénh nhan c6 kha néng thanh
toan tién cho dich vu. Salem Health sé cé nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh cac bénh nhan c6 thé da diéu kién nhan hé tro
tai chinh. Cac quy trinh truy thu sé dwoc ap dung théng nhat va céng bang cho tat ca bénh nhan bét chap cé bao hiém hay
khong. Tat ca cac quy trinh truy thu sé tuan thd cac luat hién hanh va s ménh cta Salem Health. Déi véi nhirng bénh
nhan khong thé thanh toan toan bd hay mét phan sé dw no hién cé ctia ho, sé tuan theo Chinh sach Hé tro' Tai chinh.

Cac co quan truy thu va/hodc cong ty luat co thé dwoc thué sau khi cac Iwa chon truy thu va thanh toan hop ly da duoc
st dung hét. Cac co quan truy thu co thé giup giai quyét cac tai khoan ma bénh nhan khong hop tac trong viéc thanh
toan, chwa thanh toan phu hop, hodc khéng sén long cung cip céac di liéu tai chinh hay di liéu khac dé hd tro yéu ciu
Ho tro Tai chinh cla ho. Nhan vién co quan truy thu va céng ty luat sé tén trong sy bao mat va pham gia ca nhan cua
mdi bénh nhan. TAt ca cac co quan truy thu va cong ty luat sé tuan tha tAt ca cac luat hién hanh bao gém céc yéu cau
HIPAA trong viéc xt ly thdng tin sirc khée dwoc bao vé.

Cac bwéc/Diém chinh caa Quy trinh

CAc Yéu cau vé Tai chinh

Phu hop v&i Chinh sach nay va Chinh sach H6 tro’ Tai chinh, Salem Health sé lién lac rd rang vo&i bénh nhan vé cac yéu
cau tai chinh som nhét c6 thé ngay trong quy trinh hen kham va lap héa don va sé cung cap hd tro ngén ngd khi dwoc
yéu cau. L : , N
1. Cac lgénh nhan c6 trach nhiém hiéu vé bao hiém ctia ho va cung cap cac tai liéu can thiét dé ho tro quy trinh
thu tién bao hiém.
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2. Bénhnhan co bdn phan cung cép dia chi nhan thw dung tai thoi dlem nhan dich vu hoac ngay khi chuyén nha.
Néu mot tai khoan khong c6 mét dia chi hop 1€, viéc xac dinh ' No lwe Hop ly" sé dwore coi la da thue hién.

3. Bénh nhan c6 thé phai tra mot khoan dat coc trwdc khi cung, cap dich vu hoadc khoan dong thanh toan va khau
trir woc lweng trwede khi cung cép dich vu (trv khi & Khoa Cép clru va cac tinh hudng khan cap khac) néu khong
cac khoan tién do co thé dworc thu sau khi dich vu dworc cung cép, dua trén théng 1& lam viéc hién tai cta nhirng
co s& riéng 1é clia Salem Health.

4. Bénh nhan thuJo’ng chiu trach nhlem tra cac s6 dw no thudc dién bénh nhan ty tra, bao gdm bat ky khoan
tlen nao ma cac cong ty bao h|em hay cac bén thr ba phu hop khdng thanh toan.

5. Néu bénh nhan c6 khoan ng xau trwdc day hay sé dw qua han, Salem Health c6 thé yeu cau tra so tién con no
trwée khi cung clp cac cudc hen kham tw chon trong twong lai. Néu khong thé bd tri g|a| quyét sé du ng qua han
theo Chinh sach Lap Héa don va Truy thu ctia bénh nhén, dich vu cham séc ph| cap ctru trong tu’o’ng lai c6 thé bi
gi¢i han ho&c ti chéi. C6 thé yéu cau dat coc trude khi cung cap dich vu dbi véi céc dich vu phi cap ciu.

Thu Tién Bao hiém

Salem Health sé duy tri va tuén thu cac chinh sach va thu tuc dé dam bao viéc ndp dung han va chinh xac cac yéu cau
thanh toan cho tat ca cac chuo’ng trinh bao hiém y té chinh da biét hay cac bén thanh toan bao hiém (“Bén Thanh toan”)
dwoc bénh nhan xac dinh r6. Néu Salem Health nhan dwec dang han tir bénh nhan théng tin day du va chinh xac vé
Bén Thanh toan, nhwng khong nop dung han mét yéu cau thanh toan cho Bén Thanh toan, va Bén ‘Thanh toan tt chéi
yéu cau thanh toan dwa trén viéc ndp khong dung han dé, thi bénh nhan chi chiu trach nhiém tra sb tién ma bénh nhan |&
ra phal tra néu Bén Thanh toan tra tién cho yéu cau thanh toan. Tuy nhién, néu Salem Health xac dinh rang chung toi da
ndp yéu cau thanh toan dung han hoac duwgc cung cap thdng tin khong chinh xac hay khong day du, thi bénh nhan sé
chiu trach nhiém. Bao hiém trach nhiém khéng dwoc cac diéu khodn Thu Tién Bao hiém nay quy dinh.

Salem Health c6 the chuyén bt ky héa don nao sang mét nha cung cap bén thir ba hodc luat sw dé& ho thuc hién truy
thu trong khi y&u cau thanh toan dich vu dang cho bén thanh toan c6 hop déng. Salem Health c6 thé chuyén mot hoa
don cho mét co' quan truy thu la bén thir ba hay luat sw sau khi mot Bén Thanh toan t chéi thanh toan lan dau hay tw
chdi khéng dung han Salem Health sé khong chuyen b4t ky hoéa don bénh nhan nao cho mét co' quan truy thu la bén
tht ba hay luat sw dé ho truy thu khi mét yéu cau thanh toan da bj bén thanh toan thi ba tir chéi do 16i ctia Salem Health
va |16i d6 dan den viéc bénh nhan pha| chju trach nhiém trd no ma 1€ ra ho da khong phal chiu trach nhiém trd. Salem
Health c6 quyen xac dinh liéu da xay ra |6i hay khong va néu Salem Health xac dinh rang chung t6i khong mac 16i, thi
bénh nhan cé thé phai chiu trach nhiém trd no. Bénh nhan phai ky moét gidy Gy quyén cho phep Salem Health Iap hoa
don cho chwo’ng trinh bao hiém y té, cong ty bao hiém hay bat ky bén thanh toan thi ba nao cta bénh nhéan, va phai
hop tac véi Salem Health theo cach hop Iy bang viéc cung cap théng tin dwoc yéu cau dé ho tro viéc |ap héa don hop ly
cho mot chuong trinh bao hlem y té hay cong ty bao hiém cla bénh nhan. Ngoai Ié duy nhéat d0| VO diéu nay la khi mét
bénh nhan da yéu cau han ché tiét 16 thong tin y té dwoc bdo vé cho mét chwong trinh bao hlem y té cho muc dich thuc
hién thanh toan hoac hoat dong cham séc sirc khée ma dang ra khéng dwoc luat phap yéu cau, va Salem Health da
dwoc théng bao treéc va mat hang/dich vu y t& d6 da dwoc thanh toan day dd.

Salem Health thyc hién moi né lwc hop ly dé truy thu tl tat ca cac Bén Thanh toan da blet ma Salem Health c6 hop
ddng v&i ho, va ca cac bén thanh toan khéng cé hop déng, cho céc dich vu da cung cap dé gitp bénh nhan giai quyét
héa don cla ho.

Giai quyét Sé6 dw dién Bénh nhan Tw Tra

Salem Health sé ap dung cac quy trinh hcrp ly theo cach cong béng va nhat quan dé thu hdi khoan dw no dién bénh nhan
tw trd, duy tri tinh bdo mat va pham gia ctia bénh nhan. Hé tro tai chinh sé dwoc duyét cho cac bénh nhan chirng té dwoc
rang thu nhap va tai san cda ho sé khong cho phép thanh toan day da céac dich vu trong mét khodng thei gian ho’p ly.

. Dong cong viéc cua quy trinh va tha tuc truy thu dién bénh nhan tw tra dwoc Salem Health tuan theo va tuéan
tha day du chinh sach nay. Salem Health va cac chi nhanh cia minh da 1ap ra mot quy trinh lién mach dé bénh
nhan dat cau hdi hay chét van hoa don, bao gom mot sé dién thoai mién cuéc de bénh nhan c6 thé goi va mét
dia chi dé ho gwi thw lién lac. S6 dién thoai va dia chi nay sé duoc liét ké trén tat ca cac hoa don bénh nhan va
thdng béo truy thu ma Salem Health glri di. Salem Health s& c6 nhirng nd lwe hop ly dé goi dién lai cho cac
bénh nhéan da 90| sb nay nhanh chéng nhét c6 thé, nhwng khong bao gi&> mudn hon ndm ngay lam viéc sau khi
nhan dwgc cudc dién thoai,

2. Salem Health sé& gwi téi thiéu ba bang ké cho bénh nhéan, théng béo cho bénh nhan vé s6 tién dén han va co hoi
dé bénh nhan hoan thanh don Xin Ho trgr Tai chinh.

3. Salem Health s& can nhéc cac ké hoach thanh toan hop Iy, dwa trén tieng hoan canh riéng biét.

4, Neu mot bénh nhan cé thém dich vu va no thém sé dw dién tw trd, Salem Health c6 thé yéu cau téng sé tién trong
ké hoach thanh toan hién tai cta bénh nhan, dwa trén kha nang thanh toan cda bénh nhan.

5. Céc bénh nhan da thuc hién cac khoan thanh toan ding han déi véi tat ca céc bb tri thanh toan dan da duwoc théa

thuan tai co' s& dbi véi viéc thanh toan cho dich vu cham séc strc khde sé khong bi tinh I&i Suét dbi voi so tién con no.

6. Cé&c bénh nhan khéng thuwc hién dan xep thanh toan, hoac néu bénh nhan khéng tuan tha cac dan xép thanh
toan da co, thi Salem Health c6 thé chuyén sé dw no tai khodn sang moét co quan truy thu. Trwdc khi chuyen mét
bénh nhan sang co quan truy thu ng, Salem Health s& hoan thanh mét thd tuc sang loc hé tro tai chinh mac dinh
cho bénh nhan dé.
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Cac Hanh déng Truy thu Bac biét (ECA)

Salem Health sé khéng thwc hién bat ky ECA nao ndm ngoai huwéng dan phap quy cta 501(r). Cac hanh dong ma Salem
Health c6 thé thwc hién, hay Gy quyén cho mét co quan truy thu hay cong ty luat thwe hién, lién quan dén viéc thu tién
thanh toan cia mét hoa don dich vu 'y té bao gébm nhirng diéu sau:

1. B&o céo théng tin bat loi cho céc co quan hay cuc bao céo tin dung nguwdi tiéu dung

2. Cac hanh déng yéu cau quy trinh phap ly hay tw phap

Cac hanh doéng sau c6 thé dwoc thuc hién nhwng khéng dwoc coi la ECA:
1. Métyéu cau thanh toan ma moét co s& bénh vién ndp trong bat ky tha tuc pha san nao
2. Dbat mét quyen cam gilr tai sén dbi véi khoan thu dwoc, dan xép thanh toan, nhuong b6 thanh toan hay
khoan boi thuong dwoc tda xt tr mot vu kién ddi bdi thweng thwong tdn than thé cta mét ca nhan, do
mot bén thir ba gay ra
3. Chuyén tai khodn bénh nhan sang mét co' quan truy thu

Cac N& lwc Hop ly ciia Salem Health dé Xac dinh Bénh nhan Ba Diéu kién nhan Hd trer Tai chinh

Salem Health sé thong bao cho cac ca nhan réng san c6 hé tro tai chinh cho cac ca nhan du diéu kién it nhét 30 ngay
trwéc khi theo dudi cac ECA dé doi tién thanh toan cho dich vu chdm séc da dwoc bénh vién cung cap bang cach thuc
hién nhirng dleu sau:
1. Cung cap thdng bao bang van ban cho ca nhan dé néu rd rang sén c6 hd tre tai chinh cho cac ca nhan du
diéu kién, cho biét rang Salem Health dw dinh khéi xwdng hodc thué mét bén thir ba khm xuwéng Viéc thu tién
thanh toan cho dich vu cham séc, va cung cap mot thi han ma sau d6 cac ECA c6 thé dwoc theo dudi va
thoi han do khong mudn hon 30 ngay sau ngay ghi trén thong bao van ban nay
2. Cung cap cho c& nhan d6 mot ban Tém tat bdng Ngdn nglr Dé hiéu ctia Chinh sach H trg Tai chinh cling véi théng
bao van ban dé X . . B
3. Co6 nhirng no Iyc hop ly dé thdng bao bang 1&i cho cac ca nhan vé chinh sach hé tro tai chinh cdia Salem Health.

Giai doan Théng béao

Céac ECA cho cac dich vu bénh vién sé khong bat dau trong mét giai doan it nhat 240 ngay sau ngay guri bang ké hoa
don sau xuét vién va 30 ngay sau khi bénh vién hay bén thr ba duwoc uy quyen cung cap théng bao bang van ban ve
cac ECA ma bénh vién dy kién khéi xwéng cho dich vu cham séc y té can thiét vé méat y té hay dich vu chdm séc cap
ctru phu hop.

Giai doan Lam DPon dang ky Hé trer Tai chinh

Giai doan lam don dang ky hd tro tai chinh bat dau vao ngay ma dich vu chdm séc y t& dwoc cung cap va két thuc vao
240 ngay sau ngay gui bang ké hoa don sau xuét vién va 30 ngay sau khi bénh vién ‘hay bén thi ba dwoc ty quyén
cung cap théng bao bang van ban vé cac ECA ma bénh vién du kién khai xuong Néu mét bénh nhan nép mét don xin
hd tro tai chinh trong giai doan lam don, Salem Health sé ngirng bat ky ECA nao va xac dinh diéu kién hoéi du trudc khi
bat dau lai hoat ddng ECA phu hop. Neu mot ca nhan dwoc cho 1a da diéu kién nhan hd tro tai chinh, bat ky ECA nao
cling sé bi hlly bé.

Xac dinh cac Né Iwc Hop ly Pa Thuc hién

Cac bénh vién lién két voi Salem Health déu cong bd rong rai sw san co cta hd tro tai chinh va thwe hién nhirng nd lwc
hop ly dé xac dinh cac ca nhan c6 thé da diéu kién. Tiéu chi hoi du diéu kién va quy trinh lam don dwoc quy dinh rd
trong Chinh sach Hb trg Tai chinh hién hanh. Trwéc khi thuc hién cac ECA, nhan vién Chu ky Doanh thu cla Salem
Health sé& xac dinh liéu da thwc hién cac nd lwc hop ly chwa dé xac dinh liéu mot ca nhan cé du diéu kién nhan hd tro tai
chinh hay khéng. Ban Ianh dao Ban Dich vy Tai chinh Bénh nhan ctia Salem Health sé& giam sét viéc xac dinh cac né lyc
hop ly da dwoc thyc hién.

Co quan Doi N¢

Chico thé thué cac co quan truy thu 14 bén th ba sau khi cac lwa chon truy thu va thanh toan hop ly da dwoc siv dung
hét. C6 thé st dung cac co' quan truy thu chinh va phu. Néu co quan truy thu chinh khéng thé doi dwoc tién thanh toan
no, khodn no dé co thé dwoc gul dén mot co quan truy thu phu va ho co thé bao cao thong tin bét loi cho cac co quan
hay cuc b&o céo tin dung nguoi tiéu dung. Cac co quan truy thu cé thé gitp gidi quyét céac tai khoan cho dich vu ma
bénh nhan khong hop tac trong viéc thanh toan, chwa thanh toan phu hop, hoac khéng sén long cung cap cac di liéu tai
chinh hay d¥ liéu khac dé hé tro yéu cau hé tro tai chinh cla ho.
1. Nhan vién co quan truy thu sé ton trong sy bdo mat va pham gla c& nhan ctia méi bénh nhan. T4t ca cac co
quan truy thu sé dap ng tat ca cac yéu cau ctia HIPAA ddi voi viéc xtr ly théng tin strc khoe dwoc bao vé.
2. Khi xem xét tai khoan de chuyen sang co’ quan truy thu, ngwoi chiu trach nhiém sé xac nhan rang:
a. Co co sd hop ly dé tin rdng bénh nhan no khoan no do.
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b. TAt ca cac Bén Thanh toan da biét déu da dwoc lap héa don phi hop va do d6 bat ky khoan no' nao con lai
la thudc trach nhiém tai chinh ctia bénh nhan. Khi bénh nhan cho thdy rdng ho khéng dd kha nang thanh
toan toan bo sb tién no trong mot lan thanh toan, can phai can nhéc ké& hoach thanh toan hop ly véi diéu
kién bénh nhan cung cép xac minh hop Iy vé viéc khong da kha ndng thanh toan toan bo sé tién no trong
mét 1an thanh toan.

c. Bénh nhan da co co hdi hop ly dé ndp don xin H6 tro Tai chinh hodc bat ky viéc xac dinh diéu kién héi da
mac dinh phi hop nao déu da dwoc xac dinh. Can dac biét chi y khi mot bénh nhan khéng cé bao hiém
hoac hién dang thudc dién Hb tro Y t&, hodc mét dién ctru tror khac dya trén nhu cau.

3. Néu mét bénh nhan nép mét Bon xin H6 tro' Tai chinh hoan chinh trong vong 240 ngay sau ngay gl bang ké hoa
don sau xuét vién va 30 ngay sau khi bénh vién hay bén th& ba dwoc Gy quyén cung cap théng bao bang van
ban vé cac ECA ma bénh vién du kién khéi xuo’ng sau khi mét tai khoan da dwoc chuyén sang truy thu, Salem
Health s& ngirng cac ECA cho dén khi don cia bénh nhan da dwoc x&r ly va théng bao cho bénh nhan vé quyét
dinh cia Salem Health. Néu mét ca nhan dwoc cho la du diéu kién nhan hé tro tai chinh, bat ky ECA nao ciing sé
bi hay bd.

Tha tuc Phap ly

Salem Health cé thé theo dudi tha tuc phap ly chdng lai bénh nhan dang gil tién thanh toan bao hiém hay tién dan xép
lién quan dén dich vu y té d6, cac bénh nhan tir chéi trd héa don va c6 1& khong dd diéu kién nhan hé tro tai chinh hodc
chwa hop tac trong qua trinh dwa ra quyét dinh d6. Tha tuc phap ly tiép theo va tién hanh khéi kién 1a phi hop va duoc
phép ty thudc vao nhirng diéu sau:
1. Uy quyén dwa ra hanh dong chéng lai bénh nhan dé thu no' y té sé dwoc Giam déc Hé théng Chu ky Doanh thu
va Ban Dich vu Tai chinh Bénh nhan cung cép tly ting trwdng hop.
2. Tha tuc phap ly sé khéng dwoc tién hanh chdng lai bat ky bénh nhan cu thé nao dé thu no' y té cho dén khi
Salem Health xac dinh rang:
C6 co s& hop ly dé tin rang bénh nhan no khoan no dé
Tét ca cac Bén Thanh toan da biét déu da dwoc lap héa don phu hop
C6 ly do dé tin rang bénh nhan dé cé kha nang tré no
Khi bénh nhan cho thdy rang ho khéng da kha nang thanh toan toan b sé tién no trong mét lan
thanh toan, Salem Health da cung cap cho bénh nhan mét ké hoach thanh toan hop ly
e. Bénh nhan da cé co hdi hop ly d& ndp don xin H6 tro Tai chinh

aoop

Co héi Binh dang

Khi dwa ra cac quyét dinh trong ca quy trinh truy thu, Salem Health cam két ton trong céc luat lién bang va tiéu bang
nghiém cam viéc phan biét déi x&r dwa trén ching tdc, gidi tinh, tudi, tén gido, quéc gia xuat xi, tinh trang hén nhan, thién
hwéng tinh duc, tinh trang khuyét tat, viéc phuc vu trong quan ngi, hay bat ky dac diém phan nhém nao khac dwoc luat
phéap lién bang, tiéu bang hay dia phwong bao vé.

Tinh bao mat

Nhan vién Salem Health s& ton trong sy bao mét va phdm gia c& nhan cGia mdi bénh nhan. Salem Health sé dap &ng tat ca
cac yéu cau cua HIPAA doi v&i viéc xt ly thdng tin strc khde dwoc bao vé.
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Binh nghia - Nhap vao N/A néu khéng &p dung

N/A

Thiét bj hay Vat tw - Nhap vao N/A néu khéng ap dung — N/A

N/A

Tén va Sé Biéu Mau hay Tén Tép Binh kém - Nhap vao N/A néu khéng ap dung — N/A

N/A

Vi tri Tw va&n Vién Chuyén gia -

N/A

Tai liéu Tham khao (B4t budc déi vai cac Tai liéu lam sang va trong vong 5 ndm qua) :

N/A

Théng tin CBT, Chinh séach, Quy trinh hay Théng tin Tham chiéu Chéo Thu tuc Epic — Nhap vao N/A néu khéng ap dung

N/A

T Tim kiém trén May tinh

N/A

C6 Yéu cau Phap quy nao khéng? Cé hodc Khéng

C6, 501(r)

Lich str Xem xét hoac Chinh stra

Lich st Xem xét hoac Chinh stra Ngay

Chinh sach nay khong co trén trang web chinh sach, nhung lai duwoc lvu
tri tai co' s& trong cac tap tai liéu PFS. An ban lai theo cac yéu cau 501(r)
ctia ching t6i va bd sung noi dung lién quan dén cac yéu cau vé tai chinh
cta bénh nhan, bao gém cung cap cho chung téi dia chi dung cla ho va
thém thong tin vé& viéc bénh nhan sé nhan dwoc bao nhiéu bang ké theo
cach giai quyét sb dv no do bénh nhan tw tra. Chinh stra 01/2023

Chinh sach Mai M&i 11/2016
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